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AVISO DE PRIVACIDAD DE FINACEN S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA

De conformidad en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, se emite el presente Aviso de
Privacidad en los siguientes términos:

" RESPONSABLE DE LOSDATOS PERSONALES

Para los efectos del presente Aviso de Privacidad Finacen, S.A. de C.V., Sociedad
Financierade Objeto Multiple, ENR (enlo sucesivo “Finacen”), es el Responsable
dela proteccion y tratamiento de los datos personales que nos proporcione, y
seran protegidos y tratados de conformidad con los principios de privacidad
previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (‘LFPDPPP”). Asimismo, para los efectos del presente Aviso de
Privacidad el Responsable podra ser contactado a través del correo electronico:
anais.doucet@finacenenlinea.com

" FINALIDADES

Atendiendo a su naturaleza de Cliente, el tratamiento de sus datos personales se
hara para las siguientes finalidades:

Cliente

(i) Validar suidentidad para proporcionarle cualquiera de los servicios vinculados
conla relacion juridica; (ii) Otorgarle un crédito; (iii) Actualizar datos; (iv) Ofrecerle
promociones, servicios y productos; (v) Realizar encuestas de satisfaccion y
evaluar la calidad de nuestro servicio; (vi) Contactarlo en caso de analisis de
posible fraude; (vii) Otorgarle claves de acceso; (viii) Integrar su expediente y
seguimiento de las obligaciones contraidas; (ix) Darlo de alta en sistemas internos
de manejo y control de personal; (x) Dar cumplimiento arequerimientos
regulatorios; (xi) Para validar suinformacion contra listados oficiales y regulatorios
como Sociedades de Informacion Crediticia; (xii) Enviarle promociones; y (xiii)
Para la defensa de los derechos del Responsable, incluyendo procedimientos
judiciales, penales oadministrativos.

Visitante

Setrataran susdatos personales paradarle soporte técnicoyllevarel controlen
sistemas internos, para lo cual se trataran los siguientes datos personales:
nombre, direccion IP, vinculos que sigue y sitios que visita.

" FUENTESDE LA INFORMACION QUE SE RECABA

Para las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, podemos
recabar sus datos personales de distintas formas: cuando usted nos los
proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros
servicios enlinea, via telefénica y cuando obtenemos informacion a través de
otras fuentes que estan permitidas porlaley.

Para los efectos antes descritos se entendera por:

1. Datos personales recabados en forma directa.- Cuando usted, mismo
nos los proporciona por diversos medios, tales como registro federal de
contribuyentes (RFC), clave Unica de registro de poblacién (CURP),
teléfonos, correo electrénico, estado civil, escolaridad, lugary fecha de
nacimiento, practicas profesionales einformacion patrimonial.

2. Datos que recabamos cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza
nuestros servicios en linea.- Tales como nombre, correo electronico,
teléfono, domicilioy entidad federativa en laque se localiza.

3. Datos personales que recabamos através de otras fuentes.- Podemos
obtener informacion de usted a través de otras fuentes permitidas por la ley
tales como directorios telefénicos. Los datos que obtenemos por estos
medios pueden ser entre otros sunombre y teléfono.

Los datos personales a recabar son los siguientes:

a)Nombre; b) Domicilio; ¢)Teléfono; d) Estado civil; e) Firma; f) Firma electrénica;
g) Correo electrnico; h) Registro Federal de Contribuyentes (RFC); i) Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP); j) Nombres y domicilios de familiares,
dependientes econémicos y beneficiarios; k) Ocupacion; I) Puesto; m) Bienes
mueblesy/oinmuebles; n) Ingresos; y 0) Cuentas bancarias.

" REVOCACIONDEL CONSENTIMIENTOPARA EL TRATAMIENTO DE SUS
DATOS PERSONALES

En todo momento, Usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado
para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de
los mismos. Para ello es necesario que presente su peticion por escrito dirigido al
correo electrénico: anais.doucet@finacenenlinea.com

En un plazo méaximo de veinte dias habiles atenderemos su peticién y le
informaremos sobre la procedencia de la misma.

" DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION
Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemosy alos
detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser
inexactos o incompletos, cancelarlos cuando considere que no se requieren para
algunas de las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, estén
siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion
contractual o de servicio, 0 bien oponerse al tratamiento de los mismos para fines
especificos.
Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichosderechos
son a través de la presentacion de la solicitud respectiva a través del correo
electronico anais.doucet@finacenenlinea.com proporcionando cuando menos
los datos que se mencionan a continuacion, o bien enviando el formato para
solicitud de derechos ARCO que se proporciona adjunto al presente Aviso de
Privacidad.
1. Elnombre completo deltitular de los datos personales y domicilio u otro
medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.
2. Losdocumentos que acrediten laidentidad o, en su caso, la representacion
legal deltitular.
3. Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de os que
sebuscaejerceralgunodelos derechos antes mencionados.
4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.
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5. Enelcaso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular,
deberd indicar, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion
que sustente supeticion.

Finacen, se comunicara con usted, enun plazo maximo de veinte dias habiles,
contados desde lafecha enque serecibid la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, para informarle sobre la determinacion adoptada, y en
caso de ser procedente, se haga efectiva dentro de los quince dias habiles
siguientes a lafecha en que se comunique larespuesta.

"  CONSENTIMIENTO

Alingresar a nuestro sitio de Internet, usted se compromete a aceptar los términos
y condiciones de nuestra actual Politica de Privacidad. Si usted no acepta los
términos y condiciones de esta Politica de Privacidad, le pedimos que no
proporcione ninguin dato de caracter personal a Finacen, a través de nuestro sitio
deInternet, o bien personalmente al momento de abrir su cuenta

"  TRANSFERENCIA

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados por personas fisicas y/o
morales distintas a Finacen. En este sentido su informacion puede ser compartida
con (i) Auditores externos (legales y contables); (i) Compafiias de seguros conlas
que se tenga una relacion juridica; (iii) la Junta de Asistencia Privada del Distrito
Federal (iv) Sociedades que operenjunto con Finacen, algtntipo de softwarey
cualquier infraestructura de informatica que sirva de plataforma para mantener
actualizadas y protegidas sus bases de datos; (v) Empresas de mensajeria,
seguridad y transporte de valores, con el objeto de que asistan aFinacen, enel
desarrollo y desempefio de sus funciones; (vi) Para defender a Finacen, de
cualquier controversia legal que pudiera surgir.

Finacen, se compromete a no transferir su informacion personal a terceros sin su
consentimiento, salvo las excepciones previstas en LFPDPPP y su Reglamento,
asi como a realizar esta transferencia en los términos que fijan dichos
ordenamientos.

Siusted no manifiesta suoposicion paraque sus datos personales puedan ser
transferidos, se entendera que haotorgado su consentimiento.

O Noconsiento quemisdatospersonalesseantransferidos.

" MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencion de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros productos o servicios.

Estas modificaciones estaran disponibles a través de los siguientes medios:

Diciembre de 2015.

1. Anuncios visibles en nuestras oficinas y sucursales.

2.En nuestra pagina web, www.finacenenlinea.com, seccién Aviso de
Privacidad.

3. O bien se las haremos llegar al tltimo correo electrénico que nos haya
proporcionado.

® USODE"COOKIES" Y "WEB BEACONS"
Con el objetivo de mejorar la experiencia de sus usuarios en cualquiera de los
sitiosde Internet, Finacen, podré utilizar "cookies"y/o "webbeacons".
Las "cookies" son archivos de texto que son descargados autométicamente y
almacenadoseneldisco duro del equipo de computo delusuario al navegar en
unapéginade Internet para recordar algunos datos sobre este usuario, entre ellos,
suspreferencias paralavisualizacion delas paginasenese servidor,nombre y
contrasefia.
Por su parte, las "web beacons" son imagenes insertadas en un pagina de Internet
o correo electronico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento
de un visitante, como almacenar informacién sobre la direccion IP del usuario,
duracion deltiempo de interaccion en dicha péginay el tipo de navegador
utilizado, entre otros.
Leinformamos que utilizamos "cookies"y "
personal de usted, como la siguiente:

- Las paginas de Internet que visita;

- Los vinculos quesigue;

- Ladireccion IP;y

- El sitio que visit6 antes de entrar al nuestro.
Estas “cookies” y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer como
hacerlo, consulte elment de ayuda de su navegador. Tengaencuenta que, en
caso de desactivar las "cookies", es posible que no pueda acceder a ciertas
funciones personalizadas en nuestros sitios de Internet.

" TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUSDATOS PERSONALES

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales hasido
lesionado con alguna conducta por parte de Finacen, o sus actuaciones o
respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna
violacion a las disposiciones previstas en la LFPDPPP, podra interponer la queja
o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos(IFAI).

" FECHADEULTIMAACTUALIZACION. 21dediciembre de2015.

web beacons" para obtenerinformacion
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